
 
สวัสดคีะ 

อยา่เผลอ! เดอืนสามแลว้ยังสนุกกบัการท าตามแผนทีว่างไวอ้ยูใ่ชไ่หม ฮดึๆ ใครใครแ่ชรว์า่แผนไปถงึไหน 
หรอืยังนิง่อยูก่็แชรม์าไดค้ะ รับปืนฉีดน ้าสงกรานต ์

บทความ “ฟังอยา่งไรก็ไมไ่ดย้นิ” โดย ดร ธัญ ธ ารงนาวาสวัสดิ ์คอลัมนเ์สน้ทางแหง่ผูน้ า หนังสอืพมิพ์
กรงุเทพธรุกจิ 22 มค 2567 

“นีไ่งก็ฟังอยู”่ “ตัง้ใจฟัง พูดมาเลย” เราฟัง แต ่"ฟังอยา่งไรก็ไมไ่ดย้นิ" น่ันเพราะ สมองมนุษยไ์มส่ามารถได ้
ยนิน ้าเสยีงตนเอง สมองมนุษยม์สีว่นทีช่ ือ่วา่ Superior Temporal Sulcus หรอื STS มตี าแหน่งอยูแ่ถวๆ 
เหนอืหขูองเรา ท าหนา้ทีร่ับฟังและตคีวาม "วธิพีดู" เชน่ น ้าเสยีง หรอื จังหวะของประโยค เชน่ เมือ่เราก าลัง

คยุโทรศัพทก์บัใครบางคน เพือ่นทักวา่ "คยุกบัใคร ตาหวานเชยีว" -- อา้วรูไ้ดไ้ง เราก็พดูปกตนิีน่่ะ? 

STS ท างานงานเฉพาะเวลาเราเป็นคนฟัง และมันหยดุท างานเมือ่เราเป็นคนพดู ดังนัน้สมองมนุษยไ์ม่
สามารถไดย้นิการพดูของตนเอง ยามเมือ่มนุษยพ์ดูกนัตา่งฝ่ายตา่งโฟกสัตรงเจตนาของตนเองมากกวา่ฟัง
วธิกีารพดู ซึง่เป็นทีม่าของปัญหา เชน่ ประโยคของหัวหนา้ "พีไ่มเ่ห็นดว้ย" STS ในสมองของลกูนอ้งอาจ
ตคีวามประโยคสัน้ๆ นีว้า่ "หัวหนา้ขดัจังหวะ ยังไมไ่ดค้ดิพจิารณาเลย" เมือ่ประเมนิลกูนอ้งก็
บรรจง feedback “หัวหนา้ไมค่อ่ยฟัง ยดึเอาความคดิตนเองเป็นหลัก ใชน้ ้าเสยีงไมใ่หเ้กยีรต"ิ พอหัวหนา้
อา่นก็ปรี๊ด "ทีพ่ดูเพราะ มทีมีอืน่เสนอแลว้ ลกูคา้ไมเ่อา ก็ตอ้งบอก ไมไ่ดพ้ดูแรงอะไร" หรอืในครอบครัว ลกู
ก็คดิวา่พอ่แมไ่มเ่ขา้ใจ หา้มทกุอยา่ง ขัดทกุเรือ่ง (555 คุน้ๆ กนัใชไ่หม) 

สงัเกตวา่ทัง้สองฝ่ายตอนนีโ้ฟกสัคนละจดุ ลกูนอ้งตคีวามจากวธิพีดูของหัวหนา้ สว่นหัวหนา้ดทูีเ่จตนาการ
พดูของตนเอง หากจะคลีค่ลายความขดัแยง้ ทกุฝ่ายตอ้งเขา้ใจและฝึกฝน 

1. เมือ่เรารูจั้ก STS แลว้ จงยอมรับวา่สมองมขีอ้จ ากดัในการไดย้นิการพดูของตัวเอง ฉะนัน้หากอยากรู ้
วา่วธิพีดูของเราเป็นอยา่งไรก็ตอ้งถามจากผูฟั้ง ฝึกตนเองใหถ้ามลกูนอ้ง คนในครอบครัว “พดูอยา่ง
นี ้รูส้กึอยา่งไร?” และถอืโอกาสฝึก STS ของตนเองใหอ้า่นน ้าเสยีงคนตอบดว้ยวา่มันบอกสารอะไร 
แมเ้จตนาดแีตก่็อาจใหผ้ลรา้ย 

2. หากเขนิทีจ่ะถาม “ผูฟั้ง” หรอือยากพัฒนาตนเองอกีขัน้ ใหใ้ชว้ธิอีดัวดีโีอการพดูของตนเองก็ได ้
ลองฟังเอง แลว้ถามวา่ตัวเราเองคดิอยางไร แลว้ฝึกปรับทา่ทางและน ้าเสยีงใหต้รงกบัสารทีต่อ้งการ
จะสือ่ใหเ้ป็นนสิยั 

3. เมือ่รูจั้ก STS แลว้หากคนอืน่พดูไมเ่ขา้ห ูลองใหอ้ภัยและจงเขา้ใจวา่เขา “ไมไ่ดย้นิ” วธิกีารพดูของ
เขา กอ่นจะหงดุหงดิ ลองตคีวาม “เจตนาของเขาคอือะไร” อยา่เป็นลกูนอ้ง หัวหนา้ พี ่นอ้ง ลกู พอ่
แม ่ทีไ่มเ่คารพตอ่กนัเพยีงเพราะขอ้จ ากดัของสมอง 

ฟังอยา่งตัง้ใจ ฟังโดยไมส่รปุใดๆ ไวล้ว่งหนา้ ฟังดว้ยความพยายามทีจ่ะเขา้ใจกนัและกนั. 
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